Egedal
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Nyt pa handicapomradet

Nyhedsbrev nr.1 — oktober 2021

Du har nu faet vores farste nyhedsbrev - "Fra os til jer”. | nyhedsbrevet vil vi fortzelle om,
hvad der sker pa handicapomradet her i Egedal. Vi vil sende dem ud til jer ca. en gang i
kvartalet - og de vil ogsa kunne ses p3a vores hjemmeside.

Formalet med vores nyhedsbrev er at fortzelle om, hvad vi arbejder med i vores handleplan
p3 handicapomradet. | vil fa informationer om stort og smat - det hele handler om, hvordan
vi sammen kan skabe en bedre hverdag for jer, som enten selv har et handicap, eller som er
pargrende til en med et handicap.

Vi vil gerne takke for jeres input til handleplanen - bade pa maderne i august, og i den
efterfglgende hgring.

Tema 1 - individuel tilgang

Mal: | oplever en individuel tilgang i kontakten til kommunen

Vi gennemfgrer et antal "borgerrejser”. Borgerrejserne skal beskrive sagsforlgb og den
kommunikation | oplever i mgdet med os. En borgerrejse gennemfgres som et interview
med nogle af jer — hvor vi igennem interviewet falger jeres konkrete forleb og hvordan | har
oplevet kontakten med os.

P3 den made bliver vi klogere p3, hvad vi kan ggre bedre. Vi gentager borgerrejserne om et
ar — for at kunne male, at jeres oplevelser med os er blevet bedre.

Nogle af jer har udtrykt bekymring, om vi skulle kgbe eksterne konsulenter til varetagelse af
bl.a. borgerrejserne. Vi kaber ikke konsulentbistand udefra, men gennemfarer borgerrejserne
selv.

Tema 2 - Borgernes guide

Ma3l: | bliver guidede og foler jer trygge i madet med kommunen

Vi saatter arbejdet med handleplanen pa dagsordenen p3 Udsattenetvaerkets mgde i
december.

Vi nedsaetter ogsa et Foraeldrenetvaerk og et Pargrendenetvaerk. De to netveerk bliver nedsat
inden drets udgang - og vi vil senere informere om, hvordan man kan blive en del af
netvaerkene. Det gar vi bade pa de sociale medier og gennem vores medarbejdere.

Handleplanen kommer ogsa pa dagsordenen i de samarbejdsfora, vi allerede har med rad og
interesseorganisationer.

Tema 3 - Sammenhaangende sagsforlgb og hgj faglighed
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Et af jeres store kritikpunkter er den manglende kommunikation og information fra os til jer.
Vi lover, at | vil se vaesentlige forbedringer - blandt andet pa disse omrader:

Mal: Alle har en radgiver, der kender jeres sag og far et kontinuerligt sagsforlob

e Skift af sagsbehandler

o Afggrelser

¢ Overgang fra barn til voksen

e Visitation med fokus p3a borgerinddragelse

Vi har ogsa gennemfart en exit-undersggelse blandt fratradte medarbejdere. Her har de
medarbejdere, som er fratradt, faet et spgrgeskema, hvor de har kunnet fortaelle os, hvorfor
de har valgt at sige deres stilling op. Vi har fdet mange gode svar og idéer fra dem - som vi
nu arbejder videre med. Det er bade rad, som handler om faglighed, om kommunikation med
jer, og om at skabe den gode arbejdsplads.

Et af jeres kritikpunkter har vaeret, at | nogle gange bliver "fanget” i vores kommunale
organisering. Det vil vi ogs3 gerne lave om p3, og det har vi forpligtet os til.

Helt konkret har Skole- og dagtilbudsomradet og Social-og handicapomradet holdt workshop
for medarbejderne med fokus p3 at sikre mere helhedsorienterede forlgb for bern og unge i
Egedal Kommune.

Tema 4 - Tydelig og forstdelig kommunikation

Vi kommunikerer forstdeligt og ligevaerdigt, ndr | megder os i kommunen

Vi sender en spgrgeskemaundersggelse ud til alle jer, som har en sag inden for
handicapomradet. | spgrgeskemaet saetter vi fokus pa den kommunikation, | oplever i mgdet
med os "i kommunen”.

Nar vi har faet svar fra jer, vil vi bruge jeres oplevelser til at seette endnu flere og mere
konkrete mal, end dem | allerede har set i handleplanen. Alt ssmmen for at ggre mgdet med
jer endnu bedre. Vi gennemfarer ogsa et kursus i bedre borgerdialog for medarbejderne - for
at kleede medarbejderne pa til at kommunikere forstaeligt og ligevaerdigt med jer.

Vi glaeder os til at fortseette det konstruktive samarbejde. Endnu engang tak for jeres input,
forslag og gode idéer, som vi nu hver dag arbejder benhardt pa at fa omsat til praksis.
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